Zusammen sind wir uber 126'000, die sich weltoffen und leidenschaftlich fiir die Leistung unseres
Unternehmens engagieren, indem wir unser gemeinsames Talent fiir das Wohlbefinden unserer
Kunden einsetzen. Weil lhre Kompetenz und lhre Motivation der Schliissel zu unserem Erfolg sind,
bieten wir lhnen wahrend lhrer gesamten Karriere Entwicklungs- und Weiterbildungsmoglichkeiten in
einem stimulierenden, abwechslungsreichen Arbeitsumfeld.

Teilen Sie den Stolz, zu Renault zu gehéren, dem motivierten Mitarbeiterstab, der hinter seinen
Partnern und Kunden steht.

Zur Verstarkung unseres jungen, dynamischen Teams in der Techline suchen wir eine technisch versierte,
kommunikationsstarke und engagierte Personlichkeit als

Sie suchen eine neue Herausforderung, sind motiviert sich in einer sich schnell verandernden Branche
einzubringen und in der Lage ein breit gefachertes Aufgabengebiet zu ibernehmen?

lhre Aufgaben
* Beantwortung von technischen Anfragen aus dem Handlernetz
*  Erstellung von Garantievereinbarungen
e Ldésung von fahrzeugtechnischen Problemen vor Ort oder in Urdorf
¢ Information des Werkes bei Qualitatsproblemen
* Mitarbeit bei der Erledigung von Kundenreklamationen
* Verfassung von technischen Informationen fir das Handlernetz
*  Durchfiihrung von Erfahrungsaustausch-Sitzungen mit den Diagnosetechnikern aus dem
Handlernetz

lhr Profil

Sie haben eine héhere technische Ausbildung (Automobilingenieur, Automobildiagnostiker oder eidg. dipl.
Automechaniker) absolviert und verfligen von Vorteil bereits Uber einige Jahre Berufserfahrung. Ihre
Muttersprache ist deutsch oder franzdsisch und Sie bringen gute Kenntnisse der anderen Sprache mit. Mit
der Anwendung der MS-Office Palette sind Sie bestens vertraut. Unter anderem zahlen Sie eine rasche
Auffassungsgabe, eine speditive Arbeitsweise sowie eine hohe Eigenmotivation zu Ihren Starken.
Bezeichnen Sie sich als exakt arbeitende, zuverlassige und kontaktfreudige Personlichkeit, die Freude am
aktiven telefonischen Kundenkontakt hat und mdchten Sie zudem ein aufgestelltes, mittelgrosses Team
tatkraftig unterstiitzen? Dann sollten Sie sich bei uns melden.

Gerne erwarten wir lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen per Post oder E-Mail:

Renault Suisse SA, Nicole Miiller, Bergermoosstrasse 4, 8902 Urdorf
Telefon: 044 777 03 42, E-mail: personal@renault.ch



