Renault Suisse SA

RENAULT

Zusammen sind wir Uber 126'000 Mitarbeitende, die sich weltoffen und leidenschaftlich fir die Leistung unseres
Unternehmens engagieren, indem wir unser gemeinsames Talent fiir das Wohlbefinden unserer Kunden einsetzen.
Weil Ihre Kompetenz und lhre Motivation der Schlissel zu unserem Erfolg sind, bieten wir Ihnen wéhrend lhrer
gesamten Karriere Entwicklungs- und Weiterbildungsmadglichkeiten in einem stimulierenden,
abwechslungsreichen Arbeitsumfeld.

Teilen Sie den Stolz, zu Renault zu gehdren, dem motivierten Mitarbeiterstab, der hinter seinen Partnern und
Kunden steht.

Im Zuge einer Nachfolgeregelung suchen wir eine motivierte, sprachgewandte und initiative Personlichkeit als

Gruppenleiter/in Kundenbetreuung Ersatzteillogistik

Sie suchen eine neue Herausforderung, sind motiviert sich in einer sich schnell verandernden Branche zu investieren und
bereit, mit einer hohen Einsatzbereitschaft massgeblich zum Erfolg von Renault beizutragen? In dieser Schlusselfunktion
sind Sie verantwortlich fiir die Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufs der Ersatzteillogistik vis-a-vis unserer
Haupthandlern.

lhre Aufgaben
. Fihrung des RCL-PR Teams (2 Mitarbeitende)
Betreuung des Haupthéandlernetzes in allen Fragen beziiglich Ersatzteilen
Kontrolle und Supervision aller Prozeduren im Bereich Ersatzteile
Verfolgung und Lésung der Logistikprobleme im Haupthandlernetz
Zusammenarbeit mit dem Ersatzteillager in Italien
Organisation der Ersatzteilretouren
Erstellung diverser Statistiken
Bei Bedarf Besuche vor Ort im Handlernetz
Durchfiihren von Handlernetz-Umfragen
Lagerplanung
Ausbildung und Betreuung eines Lernenden

Ihr Profil
e  Abgeschlossene Ausbildung zum Ersatzteilverkaufer, Automobil-Mechatroniker/-Fachmann oder Kaufmann
Ausgewiesene Erfahrung im Automobilumfeld von Vorteil im Ersatzteilverkauf
Verhandlungsgeschick, Diplomatie und logisches Denkvermogen
Eine ausgepragte Kommunikationsféhigkeit sowie hohe Kundenorientierung
Technisches Verstandnis, Kenntnisse der Lagerbewirtschaftung- und Logistik
Sehr gute Deutsch-, Franzésisch- und Italienischkenntnisse in Wort und Schrift
Sehr gute Anwenderkenntnisse der MS-Office Programme
Idealerweise bereits erste Fiihrungserfahrung

Es erwartet Sie eine verantwortungsvolle und vielseitige Funktion in einem kleinen Team, in dem Sie mit lhrem Engagement
etwas bewegen konnen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne erwarten wir lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen per Post oder E-Mail:

Renault Suisse SA, Sonja Eicher, Bergermoosstrasse 4, 8902 Urdorf
Telefon: 044 777 03 42, E-mail: personal@renault.ch



